TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

VIRTECH S.A. DE C.V.

RFC: VIR181031IN9

Domicilio: VENUSTIANO CARRANZA 205, SAN BALTAZAR CAMPECHE, PUEBLA, PUE.
72550

Correo electronico: justin@virtech.mx

Ultima actualizaciéon: 18 de octubre de 2025

1. ACEPTACION Y VIGENCIA DE LOS TERMINOS

El presente documento establece los Términos y Condiciones de Uso (en adelante, los
“Términos”) que rigen el acceso y utilizacion de las aplicaciones, plataformas web, servicios en
linea y demas productos desarrollados y operados por VIRTECH S.A. DE C.V. (en adelante,
“VIRTECH”).

Al acceder, registrarse o utilizar cualquiera de los servicios ofrecidos, el usuario (en adelante, el
“Cliente” o los “Usuarios”) reconoce haber leido, entendido y aceptado los presentes Términos,
asi como el Aviso de Privacidad, que forma parte integrante del presente contrato.

Si el usuario no acepta total o parcialmente los Términos, debera abstenerse de utilizar los
servicios de VIRTECH.

2. DEFINICIONES

A los efectos del presente documento, se entendera por:

e “Software” o “Plataforma”: El conjunto de programas, aplicaciones méviles, panel
administrativo y servicios en linea operados por VIRTECH, incluyendo versiones
personalizadas bajo licencia “white label”.

e “Cliente”: Persona fisica o moral que contrata los servicios de VIRTECH.

e “Usuarios Finales”: Clientes o consumidores del Cliente que acceden o interactian
con el software operado por éste.



e “Contrato”: El acuerdo legal entre el Cliente y VIRTECH conformado por estos
Términos y el Aviso de Privacidad.

3. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del presente contrato es regular el uso, acceso, operacion y prestacion de los
servicios tecnoldgicos proporcionados por VIRTECH, consistentes en el desarrollo, alojamiento,
soporte y operacion de software para logistica, entrega de pedidos, administracion de
repartidores y seguimiento de operaciones empresariales.

Estos Términos aplican a todos los servicios prestados por VIRTECH dentro y fuera de México,
independientemente del pais de residencia del Cliente o del lugar donde se utilicen los
servicios.

4. REGISTRO, CUENTAS Y ACCESO

4.1. Para utilizar el software, el Cliente debera crear una cuenta proporcionando informacién
veraz, actualizada y completa.

4.2. Cada cuenta es personal e intransferible. El Cliente es responsable de mantener la
confidencialidad de sus credenciales de acceso.

4.3. VIRTECH no sera responsable de dafios o perjuicios derivados del uso indebido o no
autorizado de las cuentas por parte del Cliente o sus empleados.

4.4. VIRTECH podra suspender o cancelar temporal o definitivamente el acceso al software
ante la deteccion de actividades fraudulentas, violaciones a los presentes Términos o falta de

pago.

5. SERVICIOS Y SOPORTE TECNICO

5.1. VIRTECH proporcionara al Cliente acceso al software y sus componentes de acuerdo con
el plan contratado, incluyendo la plataforma web, las aplicaciones mdéviles y las funcionalidades
descritas en la documentacion técnica vigente.

5.2. VIRTECH podra ofrecer soporte técnico y actualizaciones conforme al nivel de servicio
correspondiente a cada plan.



5.3. VIRTECH no se obliga a desarrollar funciones personalizadas salvo acuerdo comercial por
escrito.

5.4. VIRTECH podra incorporar mejoras o modificaciones al software sin previo aviso, siempre
que no afecten negativamente la funcionalidad contratada.

6. PAGOS, FACTURACION Y MODIFICACION DE
PRECIOS

6.1. Los servicios de VIRTECH se ofrecen bajo modalidad de suscripcién mensual o anual,
pagadera mediante Stripe o transferencia electronica.

6.2. Todos los precios incluyen los impuestos aplicables conforme a la legislacién mexicana,
salvo disposicion contraria.

6.3. El Cliente podra solicitar facturacién (CFDI) dentro de los tres dias habiles posteriores al
pago, a través del correo hola@virtech.mx o al nimero +52 55 4006 3749.

6.4. El incumplimiento en el pago dara lugar a la suspension temporal del servicio hasta que se
regularice la cuenta.

6.5. Cancelaciones: El Cliente podra cancelar su suscripcion en cualquier momento; la
cancelacion surtira efecto al término del ciclo de facturacion vigente. No existen reembolsos por
pagos ya realizados.

6.6. Modificacion de precios:

VIRTECH podra actualizar los precios de sus planes en cualquier momento por razones
comerciales, técnicas o de mercado.

Toda modificacion sera notificada al Cliente con al menos 15 (quince) dias naturales de
anticipacion mediante correo electronico o notificacion dentro de la plataforma.

El nuevo precio aplicara a partir del siguiente ciclo de facturacion.

La continuidad en el uso del servicio constituira aceptaciéon expresa de las nuevas tarifas.

7. LICENCIA DE USO Y PROPIEDAD INTELECTUAL

7.1. VIRTECH otorga al Cliente una licencia de uso no exclusiva, revocable e intransferible
del software, limitada a las finalidades comerciales del Cliente.



7.2. El Cliente reconoce que todos los derechos de propiedad intelectual, cddigo fuente, bases
de datos, disefio, arquitectura y documentacién pertenecen exclusivamente a VIRTECH S.A.
DE C.V.

7.3. Queda prohibida la reproduccion, copia, modificacion, descompilacién, ingenieria inversa o
creacion de software derivado sin consentimiento expreso y por escrito de VIRTECH.

8. LICENCIA “WHITE LABEL”

8.1. VIRTECH podra autorizar a determinados Clientes a utilizar el software bajo su propia
marca, dominio o identidad visual.

8.2. Dicha autorizacion no implica cesién de propiedad intelectual, y estara sujeta a las
siguientes condiciones:

e Mantener el reconocimiento de autoria de VIRTECH en el backend y documentacién
técnica.

e Cumplir con todas las leyes de proteccion de datos aplicables.
e No sublicenciar, copiar o replicar el sistema para terceros sin autorizacion expresa.

e Publicar un aviso de privacidad propio cuando operen datos personales de sus usuarios
finales.

8.3. El incumplimiento de estas condiciones implicara la terminacién inmediata de la licencia
“‘white label”.

9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CLIENTE

9.1. El Cliente debera:

e Usar el software de manera licita y conforme a los presentes Términos.
e Garantizar que su uso del software cumpla con la legislacién aplicable.

e No alojar ni distribuir contenido ilegal, difamatorio o que infrinja derechos de terceros.



e Mantener los datos de sus usuarios actualizados y protegidos.

9.2. El Cliente es responsable de las actividades realizadas por sus empleados, repartidores o
usuarios dentro de su cuenta.

10. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

10.1. VIRTECH implementa medidas técnicas y organizativas razonables para proteger la
informacién procesada, incluyendo cifrado TLS, contrasenas encriptadas y controles de acceso.

10.2. VIRTECH no garantiza la eliminaciéon inmediata de datos inactivos, pero procurara su
anonimizacion o eliminacion conforme a sus politicas internas y obligaciones legales.

10.3. Cualquier incidente o vulnerabilidad podra ser reportado al correo justin@virtech.mx, y
sera atendido conforme a los protocolos de seguridad internos.

11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD Y SLA

11.1. VIRTECH no sera responsable por danos indirectos, lucro cesante o pérdida de datos.

11.2. La responsabilidad total de VIRTECH frente al Cliente no excedera el monto
efectivamente pagado durante los ultimos doce (12) meses previos al evento que origind la
reclamacion.

11.3. VIRTECH mantiene una disponibilidad objetivo del servicio del 99.5% mensual,
excluyendo mantenimientos programados, fallas externas o casos fortuitos.

11.4. Los servicios se prestan “tal cual”, sin garantias adicionales sobre su idoneidad para fines
especificos.

12. PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

12.1. VIRTECH tratara los datos personales de conformidad con su Aviso de Privacidad y la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos (LFPDPPP y GDPR).



12.2. El Cliente reconoce que VIRTECH actua como encargado del tratamiento respecto de
los datos de los usuarios finales, y como responsable de los datos de facturacion y contacto
de sus propios clientes.

12.3. El Cliente sera responsable de obtener el consentimiento de sus usuarios finales para el
tratamiento de sus datos.

13. MODIFICACIONES AL CONTRATO

13.1. VIRTECH podra modificar en cualquier momento estos Términos o sus politicas
asociadas.

13.2. Las modificaciones sustanciales seran notificadas al Cliente con 15 (quince) dias
naturales de anticipacion.

13.3. La publicacion de los cambios en el sitio web o la continuidad en el uso del servicio
constituira aceptacién tacita de las modificaciones.

14. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

14.1. Los presentes Términos se rigen por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

14.2. Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de Puebla, México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

15. CONTACTO

Para cualquier asunto relacionado con estos Términos o con el uso del software, puede
contactarnos en:

VIRTECH S.A. DE C.V.

Correo electrénico: justin@virtech.mx

Domicilio: VENUSTIANO CARRANZA 205, SAN BALTAZAR CAMPECHE, PUEBLA, PUE.
72550



ANEXO DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES (DPA)

VIRTECH S.A. DE C.V.
RFC: VIR181031IN9
Domicilio: VENUSTIANO CARRANZA 205, SAN BALTAZAR CAMPECHE, PUEBLA, PUE.

72550
Correo electronico: justin@virtech.mx
Ultima actualizacién: 18 de octubre de 2025

1. OBJETO

El presente Anexo de Tratamiento de Datos Personales (en adelante, el “Anexo” o “DPA”)
forma parte integrante de los Términos y Condiciones de Uso suscritos entre VIRTECH S.A.
DE C.V. (en adelante, “VIRTECH” o el “Encargado”) y el Cliente (en adelante, el
“‘Responsable”).

El objeto de este Anexo es establecer los términos bajo los cuales VIRTECH, en su calidad de
encargado del tratamiento, tratara datos personales por cuenta del Cliente, en cumplimiento
con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP) y el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Unién Europea,
cuando sea aplicable.

2. DEFINICIONES

A efectos de este Anexo:

e Responsable: Persona fisica o moral que decide sobre el tratamiento de los datos
personales, esto es, el Cliente que utiliza la plataforma.

e Encargado: VIRTECH, quien trata datos personales por cuenta del Responsable.

e Subencargado: Cualquier tercero que VIRTECH contrate para prestar servicios
auxiliares de procesamiento o infraestructura.

e Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.



e Tratamiento: Cualquier operacion efectuada sobre los datos personales, como la
recopilacién, almacenamiento, uso, transferencia o supresion.

3. ALCANCE DEL TRATAMIENTO

VIRTECH tratara los datos personales unicamente con las siguientes finalidades:

a) Prestar los servicios tecnoldgicos contratados por el Responsabile.

b) Proveer alojamiento, infraestructura y mantenimiento del software.

c) Facilitar la comunicacion y transferencia de informacién entre el Responsable y sus usuarios
finales.

d) Proporcionar soporte técnico y asistencia operativa.

e) Cumplir con obligaciones legales, fiscales o contractuales derivadas del servicio.

VIRTECH no utilizara los datos personales para fines propios distintos a los estipulados en
este documento ni los transferira a terceros sin instruccion del Responsable.

4. OBLIGACIONES DE VIRTECH COMO ENCARGADO

VIRTECH se obliga a:

4.1. Tratar los datos personales Unicamente conforme a las instrucciones documentadas del
Responsable.

4.2. Implementar medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables para garantizar
la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos.

4.3. Garantizar que el personal con acceso a los datos se encuentre sujeto a obligaciones de
confidencialidad.

4.4. Notificar al Responsable cualquier incidente o violaciéon de seguridad que pueda afectar
los datos personales en un plazo maximo de setenta y dos (72) horas a partir de su deteccion.
4.5. No transferir, ceder o divulgar los datos a terceros sin autorizacion expresa del
Responsable, salvo obligacion legal.

4.6. Eliminar o anonimizar los datos personales una vez finalizada la relacién contractual, salvo
que exista una obligacion legal o legitimo interés de conservacion.

4.7. Asistir al Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones respecto de solicitudes de
derechos ARCO y GDPR (acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento).

4.8. Permitir auditorias razonables por parte del Responsable, previa notificacién con al menos
10 dias habiles.



5. SUBENCARGADOS AUTORIZADOS

El Responsable autoriza expresamente a VIRTECH a utilizar subencargados tecnolégicos
para la prestacion del servicio, siempre que cumplan con estandares adecuados de seguridad y
proteccion de datos.

Los principales subencargados actualmente utilizados incluyen:

e Amazon Web Services (AWS) — alojamiento de infraestructura.

Google Cloud Platform / Firebase — backend, autenticacion y analisis.
e Stripe — procesamiento de pagos.

e Google Maps / MapBox / LocationlQ — servicios de geolocalizacion.

e Vercel / Railway / WordPress — alojamiento y despliegue de sitios.

e Google Analytics / GTM / Meta Pixel — andlisis y rendimiento.

VIRTECH mantendra actualizada la lista de subencargados y la pondra a disposicién del
Responsable previa solicitud.

6. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE (CLIENTE)

El Responsable se obliga a:

6.1. Obtener el consentimiento valido de sus usuarios finales para el tratamiento de sus datos
personales, conforme a la LFPDPPP o al GDPR, segun corresponda.

6.2. Notificar a VIRTECH cualquier instruccion de supresion o modificacion de datos
personales de los titulares.

6.3. No utilizar los servicios de VIRTECH para recopilar, procesar o almacenar informacion
ilegal, sensible o no autorizada.

6.4. Adoptar medidas razonables para asegurar la confidencialidad de las credenciales de
acceso a la plataforma.




7. MEDIDAS DE SEGURIDAD

VIRTECH aplicara las siguientes medidas minimas de seguridad:

e Cifrado SSL/TLS para la transmisién de datos.

Cifrado de contrasefias y autenticaciones mediante hash seguro (bcrypt o equivalente).
e Segmentacion légica de bases de datos por cliente.

e Respaldo diario de informacion con retencién de 30 dias.

e Control de accesos basado en roles (principio de minimo privilegio).

e Monitoreo y registro de eventos de seguridad.

8. RETENCION Y SUPRESION DE DATOS

VIRTECH conservara los datos personales Unicamente durante el tiempo que resulte necesario
para cumplir las finalidades del tratamiento o las obligaciones legales aplicables.

Los datos de usuarios inactivos podran ser eliminados o anonimizados transcurridos seis (6)
meses desde su ultima actividad, salvo instruccién distinta del Responsable.

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

El Responsable autoriza que los datos puedan ser transferidos a paises distintos de México
cuando sea necesario para la prestacion de los servicios, garantizando VIRTECH que los
destinatarios ofrezcan un nivel de proteccién adecuado conforme al GDPR (articulos 44 a 49).

10. INCIDENTES DE SEGURIDAD

En caso de una vulneracion de seguridad que afecte los datos personales tratados, VIRTECH
notificara al Responsable dentro de un plazo maximo de 72 horas, indicando:

a) La naturaleza del incidente.

b) Los datos posiblemente comprometidos.



c) Las medidas correctivas adoptadas.
d) Las acciones recomendadas al Responsabile.

11. DURACION

El presente Anexo permanecera vigente durante todo el tiempo que VIRTECH preste servicios

al Responsable.
A la terminacion del contrato, VIRTECH suprimira o devolvera todos los datos personales

conforme a la clausula 8 anterior.

12. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El presente Anexo se rige por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
Las partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la
Ciudad de Puebla, México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

13. CONTACTO

Para cualquier asunto relacionado con este Anexo o con el tratamiento de datos personales, el
Responsable podra comunicarse con:

VIRTECH S.A. DE C.V.

Correo: justin@virtech.mx

Domicilio: VENUSTIANO CARRANZA 205, SAN BALTAZAR CAMPECHE, PUEBLA, PUE.
72550
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